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—  Pengertian Excellent

Service

Excellent Service adalah pelayanan yang
sebaik-baiknya kepada pelanggan sehingga
dapat menimbulkan ekspektasi yang lebih
kepada pelanggan



Tujuan Excellent Service

- Memberikan pelayanan yang berkualitas

—

pada pelanggan

Menimbulkan kepuasan bagi pelanggan
agar membeli barang yang kita
tawarkan

Menumbuhkan kepercayaan pelanggan
terhadap barang/jasa yang ditawarkan

- Menghindari tuntutan yang tidak perlu




Konsep

Excellent Service
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